
Apendice A 
Ejemplo de hoja de informaci6n sabre denuncias civiles 

 
Los miembros de! (Puerto clave) El Departamento  de Policfa esta compromelido a brindar servicios de aplicacl6n de la ley que sean justos, efectivos  
y apllcados de manera imparclal. Lo mejor para todos es que su queja sabre el desempefio de un funcionario individual se resuelva de manera justa y 
r8plda. El Departamento de Policfa tiene procedlmientos formales para lnvestigar su denuncia. Estos procedimientos estan d!sefiados para garantlzar 
la fama y proteger los derechos tanto de las ciudadanos coma de las agentes del orden. 

 
1. Se deben aceptar informes o quejas de mala conducta de funcionarios/empleados de cualquier persona, inc!uidas 

fuentes anOnimas, en cualquier momenta. 
 

2. Las quejas se aceptaran independientemente de la edad, raza, origen 6tnico, re!igi6n, genera, orientaci6n sexual, 
discapacidad o estado migratorio de la parte que presenta la queja. 

 
3. Su queja se enviara a un funcionario superior o a un funcionario de asuntos internos especialmente capacitado que 

llevara a cabo una lnvestlgaci6n exhaustiva y objetiva. 
 

4. Es posib!e que le pidan que ayude en la investigaci6n dando una declaraci6n detallada sabre lo sucedido o 
proporcionando otra informaci6n o documentos importantes. 

 
5. Todas las denuncias contra agentes del orden se investigan exhaustivamente. Se le mantendra informado sabre el 

estado de !a investigaci6n y su resultado final, sl asf lo so!icita y usted proporciona informaci6n de contacto. La discipllna 
exacta impuesta es confidencia!, pero se le informara del resultado final, a saber: 

 
a, Sostenido: Una preponderancia de la evidencia muestra que un oficial vio!6 cualquier ley; regulaciones; 

protoco!o directive; procedlmiento operative permanents; regla o entrenamiento. 
 

b. lnfundado: Una preponderancia de la evidencla muestra que la ma!a conducta alegada no ocurri6. 
 

c. Exonerado: Una preponderancia de la evidencia muestra que !a conducta alegada sf ocurrl6, pero no viol6 
ninguna ley; regulaci6n; directiva, directriz, po!ftica o procedimiento emitido par el Procurador General a el 
Fiscal del Condado, protoco!o de la agencia; procedimiento operative permanente; reg!a; a formaci6n. 

 
d. No sostenido: la investigaci6n no reve!6 pruebas suficientes para probar o refutar claramente la acusaci6n. 

 
6. Si nuestra investigaci6n muestra que se pudo haber cometido un delito, se notificara al fiscal del condado. Es posible que le 

pidan que testifique ante el tribunal. 
 

7. Si nuestra investigaci6n resulta en que un oficial sea acusado de una violaci6n de las reglas del departamento, es poslble que 
se le so!icite que testifique en una audiencia departamental. 

 
8. Si nuestra investigaciOn muestra que la denuncia es infundada o que el oficia! actu6 correctamente, se cerrara el asunto, 

 
9, Las investigaciones de asuntos internos son confidenciales y todas las audiencias disciplinarias estaran cerradas al pt'lblico a 

menos que el oficia! acusado solicite una audiencia ablerta. 
 

10. Puedes llamar al(INVESTIGADOR DE ASUNTOS INTERNOS DE KEYPORT) en (732-264-0706) con cualquier informaci6n 
adlclonal o cualquler pregunta sabre el caso. 



Un modelo de hoja de informaci6n  para una denuncia  civil 
miembros (Puerto clave) El Departamento de Policla esta comprometido a brindar servicios de aplicaci6n de la ley 
que sean justos, efectivos e imparciales. Es de interE!s para todos que su queja sabre el desempefio de un empleado 
se resuelva de manera justa y rapida. El departamento de policia tiene procedimientos formales para investigar su 
denuncia. Estas medidas tienen coma objetivo garantizar la buena voluntad y proteger los derechos de los 
ciudadanos y las funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. 

 
1. Se deben aceptar informes o quejas sabre mala conducta de funcionarios/empleados de 

cualquier persona, incluidas fuentes an6nimas, en cualquier momenta. 
 

2. Se aceptaran quejas sin importar la edad, raza, origen etnico, religion, genera, orientaci6n 
sexual, discapacidad o estado migratorio de la parte que presenta la queja. 

 
3. Su queja se enviara a un empleado de asuntos internos de alto nivel o especialmente capacitado 

que llevara a cabo una investigaci6n exhaustiva y objetiva. 
 

4. Es posible que se le solicite que ayude en la investigaci6n proporcionando una declaraci6n 
detallada sabre lo sucedido o proporcionando otra informaci6n o documentos importantes. 

 
5. Todas las denuncias contra funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se investigan 

exhaustivamente. Se le informara sabre el estado y el resultado final de la investigaci6n, si asf lo 
solicita, y se le proporcionara informaci6n de contacto. La disciplina exacta impuesta es 
confidencial, pero se le informara del resultado final, que es: 

 
a. Sostenido: Una preponderancia de la evidencia indica que el oficial viol6 alguna ley; 

sistemas; Procedimientos operatives permanentes del protocolo de enrutamiento; Base o 
entrenamiento. 

 
b. lnfundado: La preponderancia de la prueba indica que la mala conducta alegada no 

ocurri6. 
 

c. Exculpaci6n: Una preponderancia de la evidencia indica que la conducta alegada 
ocurri6, pero no viol6 ninguna ley; sistemas; Una directiva, pauta, polftica o 
procedimiento emitido par el fiscal de distrito o el fiscal de distrito, o protocolo de la 
agencia; Procedimientos operatives permanentes; una base; 0 entrenar. 

 
d. lnsostenible: La investigaci6n no logra descubrir pruebas suficientes para probar o 

refutar claramente la acusaci6n. 
 

6. Si nuestra investigaci6n revela que se pudo haber cometido un delito, se notificara al Fiscal de 
Distrito. Es posible que le pidan que preste testimonio ante el tribunal. 

 
7. Si nuestra investigaci6n lleva a que un oficial sea acusado de violar las reglas del departamento, es 

posible que se le solicite que testifique en una audiencia del departamento. 
 

8. Si nuestra investigaci6n muestra que la queja no tiene fundamento o que el oficial actu6 
correctamente, se cerrara el asunto. 



9. Las investigaciones de Asuntos lnternos son confidenciales y todas las audiencias disciplinarias 
estan cerradas al pllblico a menos que el oficial que responde solicite una audiencia publics. 

 
10. Puedes contactar(lnvestigador de Asuntos lnternos de Keyport) en (732-264-0706) con cualquier 
informaci6n adicional o cualquier  pregunta  sabre este tema 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ap0ndice A 
Muestra de hoja de informaci6n sabre denuncias civiles 

 
mlembro (puerto clave) El Departamento de Policfa es\8 comprometldo a brindar servlcios de aplicacl6n de la lay Justos, efectivos a lrnparclales. Lo major para todos es qua 
sus quejas sabre el desampefio de funclonarios lndlviduales se resuelvan de manera Justa y r8pida. ElDepartamento de Pollcra liene procedlmlenlos forrnales para lnvestlgar 
su denuncla. Estos procodimientos est8n disefiados para garanlizar la reputacl6n y proleger las derechos de las ciudadanos y las agentes de\ orden. 

 
1. Se deben aceptar en todo momenta los informes a quejas de mala conducta de funcionarios/empleados provenienles de cualquler 

persona, incluldas fuentes an6nlmas. 
 

2. Las quejas se aceptaran independientemente de !a edad, raza, origen 0tnico, re!igi6n, genera, orlentaci6n sexual, discapacldad o estado 
mlgratorlo de la parte reclamante. 

 
3. Su queja se enviara a un funcionario superior o a un funcionario de asuntos internos especlalmente capacitado que llevara a cabo una 

investigaci6n exhaustiva y objetiva. 
 

4. Es posib!e que se le solicite que proporcione un relato detallado de lo sucedido o que proporcione otra informac16n o documentos 
lmportantes para ayudar en la lnvestigac16n. 

 
5. Todas las denunclas contra agentes del orden se lnvestigan exhaustlvamente. Si es necesarlo, se le mantendr8 lnformado sabre e! estado 

de la investigaci6n y su resultado final, y se le pedira que proporcione informaci6n de contacto. La disciplina exacla impuesta es 
confidencia!, pero se le informar8 del resultado final, que es: 

 
a. Continuando: Evidencia sustancial de que un oflclal vio!6 cualquier ley; regulaci6n; protocolo de instrucci6n; procedimlento 

operative permanente; reg!a o capacitacl6n. 
 

b. lnfundado: Exlste ev\dencia abrumadora de que la supuesta mala conducta no ocurri6. 
 

c. Inocencia: Evidencia sustancia! muestra que la conducta alegada ocurri6 pero que no existe n!nguna ley, regulaci6n, directiva, 
gufa, polftica a procedimiento emitido por el Fiscal General o el Fiscal del Condado, acuerdo de agenda, procedimientos 
operatives permanentes, reglas o capacitaci6n. 

 
d. lnfundado; La 1nvestigac16n no revel6 pruebas suflcientes para probar o refutar deflnilivamente la acusaci6n. 

 
6. Si nuestra investlgaci6n revela una posible conducta criminal, se nolificara al Fiscal del Condado. Es posible que le pidan que testifique ante el 

tribunal. 
 

7. Si nuestra investlgaci6n resulta en que un oficial sea acusado de una vlolaci6n de las reglas del departamento, se le puede pedir que testifique 
en una audlencla del departamento. 

 
8. Si nues\ra 1nvestigacl6n muestra que la denuncia es lnfundada o que el oflcial actu6 correctamente, se cerrara el asunto. 

 
9. Las investigaciones de asuntos internos son confldenciales y todas las audienclas disclplinarias es\8.n cerradas al pllblico a menos que el oflcial 

acusado solicite una audiencia pllblica. 



 

10. Puedes llamar(lnvestigador de Asuntos lnternos del Puerto Crltico) existir {732-264-0706) y cua!qu!er otra lnformac!6n o pregunta sabre el 
caso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plantilla de formulario de informaci6n de queja civil 
miembro(puerto crftlco) El Oepartamento de Policia esta comprometido a brindar servicios de aplicaci6n de la ley justos, efectlvos 
e imparciales. Es de interes para todos que su queja sabre el desempetio de un empleado se resuelva de manera justa y r8pida. El 
Departamento de Policia tiene procedimientos formales para investigar su denuncia. Estas medldas estan disefladas para 
garantizar la buena fe y proteger los derechos de los ciudadanos y los agentes del orden. 

 
1. Los informes o quejas de mala conducta de funcionarios/empleados deben estar disponibles para cualquier 

persona, incluidas fuentes an6nimas, en cualquier momenta. 
 

2. Se aceptaran quejas independientemente de la edad, raza, origen 8tnico, religi6n, genera, orientaci6n 
sexual, discapacidad o estado migratorio de la parte que presenta la queja. 

 
3. Su queja ser8 enviada a la alta direcci6n o al personal de Asuntos lnternos especialmente capacitado, 

quienes llevar8n a cabo una investigaci6n exhaustiva y objetiva. 
 

4. Es posible que se le solicite que proporcione un relato detallado de lo sucedido o que proporcione otra 
informaci6n o documentos importantes para ayudar en la investigaci6n. 

 
5. Todas las denuncias contra funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se investigan exhaustivamente. 

Si es necesario, se le informar8 sabre el estado y el resultado final de la investigaci6n y se le proporcionar8 
informaci6n de contacto. La disciplina exacta impuesta es confidencial, pero se le informara del resultado 
final, que es: 

 
a. Sostener: Evidencia sustancial indica que el oficial viol6 cualquier ley, sistema, acuerdo de ruta, 

procedimiento operative vigente, base o capacitaci6n. 
 

b. lnfundado: Hay pruebas sustanciales que demuestran que la presunta mala conducta no ocurri6. 
 

c. Exculpaci6n: Evidencia sustancial que demuestra que la conducta alegada ocurri6 pero que nose 
viol6 ninguna ley; un sistema; instrucciones, pautas, poHticas o procedimientos emitidos por el 
fiscal de distrito o el fiscal de distrito, o protocolos de la agencia; procedimientos operativos 
permanentes; una base; o capacitaci6n. 

 
d. lnsostenib!e: La investigaci6n no logr6 descubrir pruebas suficientes para probar o refutar 

definitivamente la acusaci6n. 
 

6. Si nuestra investigaci6n revela una posible conducta criminal, notificaremos al Fiscal de Distrito. Es posible que 
le pidan que preste testimonio ante el tribunal. 

 
7. Si nuestra investigaci6n resulta en que un oficial sea acusado de una violaci6n de las reglas del departamento, 

se le puede pedir que testifique en una audiencia del departamento. 



 
8. Si nuestra investigaci6n revela que la denuncia es infundada o que el oficial actu6 de manera inapropiada, el 

asunto se cerrara. 
 

9. Las investigaciones de asuntos internos son confidenciales y todas !as audiencias disciplinarias est8n cerradas al 
publico a menos que el oficial que responde solicite una audiencia publica. 

 
10. Puedes contactar(lnvestigadores de Asuntos lnternos de Keyport) existir (732-264-0706) para cualquier 
informaci6n adicional o preguntas sabre este tema 
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