
Apendice A 
Exemplo de folha de informac;Oes sobre queixas civis 

 
Os membros do (Porta-chave) 0 Oepartamento de Polfcia esta empenhado em fornecer setviyos de aplicay§o da lei que sejam justos, eficazes e 
apllcados lmparc!almente.    do interesse de todos que a sua reclamar;iio sabre o desempenho de um dirigente individual seja resolvida de  forma Justa  
e riip!da. 0  Departamento de Polfcia possul procedimentos  formais para investigar sua demlncia. Estes procedimentos  destlnam-se a garanUr a fama   
e proteger as dlreltos dos cldad§os e dos agentes da lei. 

1. Relates ou reclama96es de ma conduta de dirigentes/funcion8rios devem ser aceitos de qualquer pessoa, incluslve de 
fontes an6nlmas, a qualquer momenta. 

 
2. As reclamag6es ser8.o aceitas lndependentemente de idade, rac;a, etnia, re!igiao, genera, orientac;ao sexual, deficiencia 

ou status de imigra980 da parte reclamante. 
 

3. Sua reclamac;ao sera enviada a um oficlal superior ou a um oficial de corregedoria especialmente treinado que conduzirfl 
uma investlga98.o comp!eta e objetiva. 

 
4. Voce pode ser solicitado a ajudar na investigac;ao, fornecendo uma declara980 detalhada sabre o que aconteceu ou 

fornecendo outras informa96es ou documentos importantes. 

 
5. Todas as reclama96es contra policials sao minuciosamente investigadas. VOce sera mantido informado sabre o status da 

investiga980 e seu resu!tado final, se solicitado, e fornecera informa96es de contato. A disciplina exata imposta e 
confidencial, mas voce sera informado sabre a conclusBo final, a saber: 

 
a. Sustentada: A preponder8ncia das evidencias mostra que um policial violou qualquer lei; regulamentos; 

protoco!o diretivo; procedlmento operaciona! permanente; regra ou treinamento. 
 

b. lnfundada: A preponder8.ncia das provas mostra que a alegada ma conduta nao ocorreu. 
 

c. Exonerado: A preponder8ncia das provas mostra que a a!egada conduta ocorreu, mas nao violou nenhuma lei; 
regulamento; diretiva, diretriz, politica ou procedimento emitido pelo Procurador Geral ou Procurador do 
Condado, protocolo da agenda; procedimento operacional permanente; regra; ou  treinamento. 

 
d. N8.o sustentado: A investiga980 nao revelou provas suficientes para provar ou refutar claramente a alega98.o. 

 
6. Se a nossa investiga98.o revelar que pode ter sido cometido um crime, o procurador do condado sera notificado. Voce pode 

ser solicitado a testemunhar em tribunal. 
 

7. Se a nossa investiga980 resultar na acusa980 de um agente por viola98.o das regras do departamento, podera ser lhe pedido 
que testemunhe numa audiencia departamental. 

8. Se a nossa investigac;ao mostrar que a reclama980 e infundada ou que o agente agiu corretamente, o assunto sera encerrado. 

9. As investiga96es da corregedoria s8.o confidenciais e todas as audiencias discip!inares ser8.o fechad_as ao pUblico, a menos que 
o oficial arguldo sollcite uma audi8ncia aberta. 

 
10. Voce pode ligar para o(INVESTIGADOR DE ASSUNTOS INTERNOS DA KEYPORT) no (732-264-0706) com qualquer 
informagao adiciona! ou qua!quer dLlvida sabre o caso. 



Um exemplo de folha de informagoes para uma reclamagao civil 
membros (Porta chave) 0 Oepartamento de Policia esta empenhado em fornecer servi9os de aplica9ao da lei que 
sejam justos, eficazes e aplicados imparcialmente. do interesse de todos que a sua reclamac;ao sabre o 
desempenho de um funcionario seja resolvida de forma justa e rapida. 0 departamento de pollcia possui 
procedimentos formais para investigar sua reclama9ao. Estas medidas visam garantir a boa vontade e proteger os 
direitos dos cidadaos e dos funcion3rios respons8.veis pela aplica980 da lei. 

 
1. Relatos au reclamag6es sabre ma conduta de dirigentes/funcionarios devem ser aceitos de 

qualquer pessoa, inclusive fontes an6nimas, a qualquer momenta. 
 

2. As reclamag6es serao aceitas independentemente da idade, raga, etnia, religiao, genera, 
orientagao sexual, deficiencia ou status de imigragao da parte reclamante. 

 
3. Sua reclamagao sera encaminhada a um funcionario de corregedoria de alto escalao ou 

especialmente treinado, que conduzira uma investigagilo completa e objetiva. 
 

4. Voce pode ser solicitado a ajudar na investigagao, fornecendo uma declaragao detalhada sabre o 
que aconteceu ou fornecendo outras informag6es ou documentos importantes. 

 
5. Todas as reclamag6es contra autoridades responsaveis pela aplicagilo da lei silo 

minuciosamente investigadas. Voce sera informado sabre o status e o resultado final da 
investigagilo, se solicitado, e recebera informag6es de cantata. A disciplina exata imposta e 
confidencial, mas voce sera informado do resultado final, que e: 

 
a. Sustentada: A preponderancia das evidencias indica que o policial violou qualquer lei; 

sistemas; Procedimentos Operacionais Permanentes do Protocolo de Roteamento; Base 
ou treinamento. 

 
b. lnfundada: A preponderancia das provas indica que a suposta ma conduta nao ocorreu. 

 
c. Desculpa: A preponderancia das provas indica que a conduta alegada ocorreu, mas nilo 

violou nenhuma lei; sistemas; Uma diretriz, diretriz, polrtica ou procedimento emitido pelo 
procurador distrital ou procurador distrital, ou protocolo da agencia; Procedimentos 
operacionais permanentes; humilhar; Ou treinamento. 

 
d. lnsustentavel: A investigagao nilo consegue descobrir provas suficientes para provar ou 

refutar claramente a alegagao. 
 

6. Se a nossa investigagao revelar que pode ter sido cometido um crime, o Procurador Distrital sera 
notificado. Voce pode ser solicitado a prestar depoimento em tribunal. 

 
7. Se a nossa investigagao levar a que um agente seja acusado de violar as regras do departamento, 

podera ser-lhe pedido que testemunhe nurna audiencia do departamento. 
 

8. Se a nossa investigagao mostrar que a reclamagao e infundada ou que o agente agiu corretamente, 
o assunto sera encerrado. 

 
9. As investigag6es da Corregedoria sao confidenciais e todas as audiencias disciplinares silo fechadas 

ao pllblico, a menos que o oficial respondente solicite uma audiencia pllblica. 



 

10. Voce pode entrar em contato(lnvestigador de Assuntos lnternos de Keyport) em (732-264-0706) 
com qualquer informa9ao adicional ou qualquer duvida sobre este assunto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Apendice A 
Amostra de folha de informac;Oes de queixa civil 

 
membro (porta-chave) 0 Departamento de Polfcla esta empenhado em fornecer servl!;:os de apl!car;:il.o da lei Justos, eficazes e lmparclals. E do lnteresse de \ados que as suas 
rec!amai;Oes sabre o desempenho de cada dlrigenle sejam resolvidas de forma justa e r.lplda. 0 Departamento de Pollcia possul procedimentos formals para lnvestlgar sua 
rec!amai;ao. Estes procedimenlos destinam-se a garantlr a reputai;aa e proteger os direltos dos cldad§os a dos agentes respons8veis pela aplicar;:ao da lei. 

 
1. Relatos ou reclama96es de ma conduta de dirigentes/funcionflrios de qualquer pessoa, inclulndo fontes anOnlmas, devem ser sempre 

aceitos. 
 

2. As reclama96es ser§o aceitas independentemente da idade, ra9a, etnia, rel!g18o, genera, orienta9ao sexual, defici8ncia ou status de 
imigra9ifo da parte reclamante. 

 
3. Sua reclama9§0 sera enviada a um oficial superior ou a um oficlal de corregedoria especialmente trelnado que conduzlrB uma investiga980 

completa e objetiva. 
 

4. Podera ser solicitado que voce forne9a um re!ato detalhado do que aconteceu au forne9a outras informa96es ou documentos importantes 
para auxi!iar a lnvestiga980. 

 
5. Todas as rec!ama96es contra po!iciais sao minuciosamente investigadas. Se necess8rio, voce sera informado sabre o andamento da 

investiga980 e seu resultado final, e sera so!lcitado que voce forne9a lnforma96es de conlato. A disciplina exata lmposta e confidencial, 
mas voce sera lnformado do resu]tado final, que El: 

 
a. Conlinuando: Evid6ncia substancial de que um oficial violou qualquer lei; regulamento; protoco!o de instruy8o; procedimento 

operacional permanente; regra ou treinamento. 
 

b. lnfundado: Existem provas contundentes de que a a!egada ma conduta nao ocorreu. 
 

c. Inocencia: Evidfincias substancials mostram que a conduta alegada ocorreu, masque n§o ha lei; regulamento; diretiva, 
orienta980, polftlca au proced!mento emilido pe!o Procurador-Gera! au Procurador do Condado; contrato de agfincla; 
procedimentos operacionais permanentes; regras; ou treinamento. 

 
d. lnfundado: A investiga980 nao conseguiu revelar provas suficientes para provar ou refutar definitivamente a alega980. 

 
6. Se a nossa investiga980 revelar possfvel conduta criminosa, o procurador do condado sera notificado. Voce pode ser sollcltado a testemunhar 

em tribunal. 
 

7. Se a nossa !nvestiga9ao resultar na acusa9§0 de um agenle por vio!a980 das regras do departamenlo, podera ser-lhe pedido que testemunhe 
numa audi8ncia do departamento. 

8. Se a nossa investiga980 mostrar que a reclama980 e infundada ou que o agente agiu corretamente, o assunto sera encerrado. 

9. As lnvestlga96es da corregedor!a s§o confidencia!s e todas as aud!Bnclas dlsclpl!nares sao fechadas ao pUb!lco, a menos que o oficlal acusado 
solicite uma audifincla pllb!!ca. 

 
10. Voce pode llgar(lnvestlgador de Assuntos lnternos de Critical Harbor) existir (732-264-0706) e quaisquer outras informa96es ou dt'.ividas sabre 
o caso. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Modelo de Formulario  de lnforma!,!6es para Reclama!,!6es  Civis 
membro(porta critica) O Departamento de Policia esta empenhado em fornecer servi9os de ap1ica98.o da lei justos, eficazes e 
imparciais. E do interesse de todos que a sua reclama98.o sabre o desempenho de um funcion8.rio seja resolvida de forma justa e 
r8pida, 0 Departamento de Polfcia possui procedimentos formais para investigar sua reclama980. Estas medidas destinam-se a 
garantir a boa-fe e proteger as direitos dos cidad8os e  dos agentes responsaveis pela apllcac;:ao da lei. 

 
1. Relates ou reclama96es de ma conduta de dirigentes/funcionarios devem ser disponibilizados a qualquer 

pessoa, inclusive fontes an6nimas, a qualquer momenta. 
 

2. As reclama96es serao aceitas independentemente da idade, raga, etnia, religiao, genera, orienta98.o sexual, 
deficiencia ou status de imigra9ao da parte reclamante. 

 

3. Sua reclama9ao sera encaminhada a alta administragao au a equipe de Corregedoria especialmente 
treinada,  que conduzir8  uma  investiga980  completa  e objetiva. 

 
4. Podera ser solicitado que voce forne9a um relate detalhado do que aconteceu ou forne9a outras 

informa96es au documentos importantes para auxiliar a investiga98.o. 
 

5. Todas as reclama96es contra autoridades respons8veis pela aplica98.o da lei sao minuciosamente 
investigadas. Se necess8.rio, voe€ sera informado sabre o status e o resultado final da investiga98.o e 
recebera informa96es de cantata. A disciplina exata imposta e confidencia!, mas voce sera informado do 
resultado final, que e: 

 
a. Sustenta98.o: Evidencias substanciais indicam que o oficial vio!ou qualquer !ei, sistema, acordo de 

roteamento, procedimento operacional permanents, base ou treinamento. 
 

b. lnfundada: EvidElncias substanciais demonstram que a alegada ma conduta n8o ocorreu. 
 

c. Desculpa: Evid8ncia substancial mostrando que a suposta conduta ocorreu, masque nenhuma lei 
foi violada; um sistema; instru96es, diretrizes, politicas ou procedimentos emitidos pelo procurador 
distrital ou procurador distrital, ou protocolos da ag8ncia; procedimentos operacionais 
permanentes; uma base; ou treinamento. 

 
d. lnsustentavel: A investigavao nao conseguiu descobr!r provas suficientes para provar au refutar 

definitivamente a acusavao. 
 

6. Se a nossa investigavao revelar possivel conduta criminosa, notificaremos o Procurador Distrital. Voce pode ser 
solicitado a prestar depoimento em tribunal. 

 
7. Se a nossa investiga9ao resultar na acusa9ao de um agente por viola9ao das regras do departamento, podera 

ser-lhe pedido que testemunhe numa audiencia do departamento. 

8. Se a nossa investigavao revelar que a reclamavao e infundada au que o agente agiu de forma inadequada, o 
assunto sera encerrado. 



9. As investigac;:5es da corregedoria sBo confidenciais e todas as audi8ncias disciplinares sBo fechadas ao pllblico, 
a menos que o ofrcial respondente solicite uma audi8ncia pUblica. 

 
10. Voce pode entrar em contato(lnvestigadores de Assuntos lnternos de Keyport) existir (732-264-0706) para 
qualquer informa9iio adicional ou perguntas sabre este assunto 
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